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CERTIFICAT DE GARANTIE

Prezentul certificat atesta calitatea produsului livrat si conformitatea acestuia cu standardele

internationale corespunzatoare clasei in care se incadreaza. Temeiul juridic referitor la garantii se
regaseste in cotinutul Legii 449/2003, cu modificarile si adaugirile ulterioare, 0.U.G 174 din 2008, art.
2531 Cod Civil.
S.C. PRO INVEST S.R.L. acorda garantia anvelopelor pana la atingerea uzurii benzii de rulare de 1.5mm
pentru autoturisme si 2mm pentru camioane, dar nu mai mult de 24 de luni de la data emiterii facturii
fiscale, in conformitate cu prevederile Legii 449/2003, publicata in Monitorul Oficial, partea | nr. 812 din
18.11.2003. Conditiile normale de utilizare a anvelopelor impun respectarea parametrilor imprimati pe
anvelopa, dar fara a se limita la ei, referilor la sarcina maxima, viteza maxima si presiune maxima /
minima de utilizare. Anvelopele comercializate de S.C. PRO INVEST S.R.L. sunt fabricate in coformitate cu
legislatia europeana in vigoare, iar calitatea este conforma cu standardele de calitate internationale si
interne.

Obligatiile vanzatorului

Se acorda garantie valabila pe teritoriul Romaniei sau in afara tarii in cazul in care exista clauze
contractuale specifice si este limitata exclusiv la defectiuni de fabricatie si sau material. Garantia
acopera cel mult valoarea integrala a anvelopei reclamate. Durata termenului de garantie se prelungeste
cu timpul in care consumatorul a reclamat defectarea produsului si pana la data repunerii acestuia in
stare de functionare.

Obligatiile cumparatorului

Sa aleaga corect produsele cand face cumpararea. Nu vor fi luate in considerare reclamatiile
referitoare la schimbarea tinutei de drum (rigiditate suspensie, zgomot in rulare, capacitate de franare,
etc.) Tn cazul montarii unor anvelope cu alte caracteristici sau tipodimensiuni fata de cele specificate in
certificatul de inmatriculare sau cartea tehnica a autovehiculului.

Sa efectueze montajul intr-un service autorizat legal pentru lucrari de vulcanizare.

Sa ruleze cu presiunea din pneuri recomandata de producatorul autovehiculului si sa nu
stationeze timp indelungat cu anvelope dezumflate (presiunea necorespunzatoare este cauza micsorarii
performantelor anvelopelor, mergand pana la distrugerea acestora).

Sa nu Tncarce autovehiculul peste capacitatea normala.

Sa se asigure ca jantele si pneurile cumparate sunt compatibile intre ele si corespund cerintelor
producatorului autovehiculului pe care urmeaza sa fie montate.

Sa nu foloseasca solutii anti-pana. Sa nu foloseascd produse petroliere la montaj, ci pasta
speciald pentru montat anvelope.

Sa nu monteze anvelope pe jante uzate, strambe. Sa nu intre in contact cu borduri, gropi sau
alte obstacole. Sa ingijeasca periodic rotile prin spalare doar cu solutie pe baza de apa si sapun.

Pe langa prevederile enumerate mai sus, cumparatorul trebuie sa remedieze eventualele
defectiuni ale mecanismelor de directie si franare ale autovehicului pe care se efectueaza montarea
rotilor. Este obligatorie verificarea unghiurilor de asezare a rotilor pe sol, jocurile articulatiilor
mecanismului de directie; echilibrarea rotilor, functionarea corecta a sistemului de franare si stadiul de
uzura a amortizoarelor.
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Pierderea garantiei

Situatiile de mai jos pot duce la pierderea garantiei (la care se adauga si conditiile de mai sus).

Pastrarea anvelopelor Tn conditii improprii (expuse la surse de ozon, la actiunea directa razelor
solare, in imediata apropiere a unor surse de caldura, in medii cu umiditate ridicata sau in contact cu
produse petroliere.

Depozitarea in conditii improprii (depozitarea in pozitie orizontala stivuirea se poate face pana
la o Tndltime de aproximativ 1.5m pentru a preveni deformarea permanenta a anvelopelor.

Montarea realizata de catre personalul nespecializat pentru vulcanizare (procedeul de montare
— demontare poate fi periculos, deci trebuie executat de personal specializat, cu utilzaje
corespunzatoare)

Stergerea seriei de fabricatie a anvelopei de catre cumparator.

Anvelope reparate de personal necalificat pentru astfel de operatii, regrovate sau resapate in
termenul de garantie.

Nefolosirea la montare pe autovehicul a prezoanelor si a inelelor de contrare, recomandate de
producatorul jantei.

Taieturi sau zgarieturi in resturi de sticla, linii de tramvai sau alte corpuri dure in carosabil.

Deteriorarea carcasei anvelopei ca urmare a loviturilor, taieturilor sau a rularii cu subpresiune
sau suprasarcina.

Folosirea de spray-uri sau substante de curatat corozive, altele decat cele destinate acestui scop.

Garantia nu acopera cazul in care apar daune rezultate din transportul defectuos, accidente, foc
sau orice alta cauza care nu poate fi controlata de furnizor.

Pentru anvelopele cu uzura mai mare de 10% (determinatd prin masurarea adancimii benzii de
rulate), nu vor fi luate in considerare reclamatiile referitoare la eventualele vibratii. Orice vibratie
cauzata de eventuale deformatii ale anvelopei sau echilibrare necorespunzatoare, trebuie sesizata si
reclamatd imediat dupd inceperea utilizdrii anvelopei. Tn cazul reclamarii vibratiilor la anvelope uzate,
acestea trebuie prezentate pentru expertiza, montate pe jantd. in aceste cazuri, reclamantul trebuie si
prezinte si o copie a talonului autovehiculului si, la cererea furnizorului, autovehiculul pe care au fost
montate anvelopele.

Daca in urma expertizei efectuate de catre institutia abilitata, se decide ca anvelopa s-a defectat
din vina conducatorului auto, cumparatorul este informat, iar acesta trebuie sa revendice anvelopa in
maxim 5 zile de la sosirea deciziei. Dupa acesta perioadd, anvelopa va fi distrusa ecologic, iar
cumpadratorul nu va primi nici o compensatie pentru nereturnarea acesteia.

Prevederi finale

Garantia se acorda doar la prezentarea facturii originale la vanzare / bonului fiscal (sau copii
dupd acestea), impreuna cu acest certificat de garantie semnat de catre beneficiar, copie dupa
certificatul de Tnmatriculare al autovehiculului sau cartea de identitate si dovada montarii anvelopelor
intr-un service autorizat legal pentru lucrari de vulcanizare si documentele fiscale aferente.

Furnizorul isi rezerva dreptul de a refuza sa acorde service in garantie daca nu se pot prezenta
documentele de mai sus sau daca informatiile continute in acestea prezinta modificari sau sunt
incomplete.

in cazul unei anvelope la care se constatd c3 existd defect de fabricatie, iar gradul de uzurd
(determinat prin adancimea benzii de rulare) este mai mic de 10%, aceasta va fi inlocuitd cu o anvelopa
noua, sau se va returna contravaloarea unei anvelope noi, in functie de disponibilitate. Nu se considera
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defecte de fabricatie deniveldrile usoare (interioare) aflate in zonele de Tmbinare ale pliurilor de pe
flancurile anvelopei.

n cazul unei anvelope la care se constatd ci existd defect clar de fabricatie iar gradul de uzurd
(determinat prin adancimea benzii de rulare) este mai mare de 10%, valoarea care va fi despagubita se
reduce cu o cota procentuala proportionala cu uzura anvelopei.

Produsele care in urma expertizarii au fost acceptate la garantie vor deveni prioritatea
vanzatorului si pot fi returnate producatorului.

Furnizorul isi declina orice raspundere pentru pierderi sau pagube inregistrate in utilizarea sau
functionalitatea anvelopelor, pierderi ale afacerii, pierderea unor contracte, pierderi de venituri sau
pierderi de economii anticipate, pentru costuri si cheltuieli majorate sau pentru orice pierderi sau daune
indirecte, pierderi sau daune subsecvente ori pierderi sau daune speciale.

Eventualele litigii se vor solutiona pe cale amiabila conform prevederilor legale in vigoare.

n conformitate cu prevederile Legii nr. 449/2003 din 12/11/2003 versiune actualizat3 la data de
27/11/2008 privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora, raspunsul de la reclamatia facuta
va fi dat In maxim 15 zile calendaristice de la data la care consumatorul — persoana fizica sau grup de
persoane fizice constituite Tn asociatii — a adus la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate a
produsului.

Atentie! Prin acceptarea termenilor si conditiilor de pe site-ul superanvelope.ro — la finalizarea unei
comenzi online, cumparatorul confirma ca a luat la cunostinta si este de acord cu prevederile acestui
certificat de garantie.
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